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आवेदन पत्र डाक से भेजने के साथ ईमेल fi@rmgb.in  पर  भी भेजे  
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RAJASTHAN MARUDHARA GRAMIN BANK 
HEAD OFFICE, JODHPUR 

(Email: fi@rmgb.in) 

FORMAT OF APPLICATION FOR THE POST OF BC SUPERVISOR 
 

(Mark the envelope applied for the post of BC SUPERVISOR, for RBO………………………………………..   

and send the same to the (General Manager), Financial Inclusion Department, RAJASTHAN 

MARUDHARA GRAMIN BANK, HEAD OFFICE, TULSI TOWER, 9th B Road, Sardarpura, Jodhpur. 
(RAJASTHAN)-342003 

 
 

1.   NAME IN FULL:-   
 
2.   FATHER’S NAME:-  
 
3.   DATE OF BIRTH:- 
 
4.   AGE AS ON 01.10.2024:- 
 
5.   EDUCATIONAL QUALIFICATION:- 
 
6.   PROFESSIONAL QUALIFICATION:- 
 
7.   CATEGORY (Gen/ST/SC/OBC/etc.):- 
 
8.   DATE OF JOINING IN BANK/FINANCIAL INSTITUTION WITH DESIGNATION:- 
 
 
9.   TOTAL EXPERIENCE IN BANK/FINANCIAL INSTITUTION:- 
 
 
10.  PRESENTLY WORKING WITH:- 
 
11.  POSITION HELD:- 
 
12.  APPLIED FOR WHICH RBO (PLACE):- 
 
13.  DATE OF RETIREMENT FROM THE BANK:- 
 
14.  RETIREMENT FROM WHICH POST:- 
 
15.  BANK/BRANCH NAME FROM WHERE RETIRED:- 
 
16.  LANGUAGES KNOWN:- 
 
17.  CURRENT POSTAL ADDRESS:-  
 
 
18.  E-MAIL ADDRESS (Mandatory):- 
 
19.  MOBILE PHONE (Mandatory) :-                                                                                                      (SIGNATURE) 
        PLACE: -                                                                                                                                                     DATE:- 
 
Documents required with application:- 
1.       Self-Attested copy of ID proof, Aadhaar Card, PAN card etc. 
2.       Self-Attested copy of current address proof. 
3.       Original NOC from current Employer if working. 
4.       Copy of self-attested retirement letter from the Bank Head Office / Regional Office. 
5.       Copy of Self-attested 10th, 12th & Graduation certificate. 

Passport Size 

Photograph 

(Cross-Signed) 



Page 3 of 9 
 

Terms & Conditions 

1. BRIEF ROLE OF THE JOB:   

 के्षत्रीय व्यवसाय कायाालय के सेवा के्षत्र  में कायारत CSPs के कायो का मूल्ाांकन (Evaluation)  एवां ननयनमत जााँच 

का काया करना , नजसमें बीसी सुपरवाइजर नवनजट के दौरान एईपीएस या माइक्रो एटीएम के माध्यम से एक नवत्तीय 

या गैर नवत्तीय लेन-देन करना सुनननित करें गे नजससे प्रधान कायाालय स्तर पर यह जााँच की जायेगी की बीसी 

सुपरवाइजर द्वारा उस नदनाांक को CSP पॉइांट की नवनजट की गई है | 

 बीसी सुपरवाइजर नवनजट के दौरान  CSP की दुकान के बाहर, जहााँ साइन बोर्ा स्पष्ट रूप से नदखाई दे रहा हो, वहाां  

CSP के साथ नजओ टेनगांग फोटो लेकर उसी नदन नवनिन्न सांचार माध्यम से के्षत्रीय व्यवसाय कायाालय को निजवाना 

सुनननित करें गे | 

 बैंक द्वारा CSPs को नवनिन्न योजनाओां के तहत प्रदान नकये गए लक्ष्ोां का बीसी सुपरवाइजर द्वारा ननयनमत अनुसरण 

करते हुए उनकी प्राप्ति करवाना सुनननित नकया जाएगा | 

 के्षत्रीय व्यवसाय कायाालय के सेवा के्षत्र  में कायारत Aadhar Enrollment Centre के कायों का मूल्ाांकन 

(Evaluation)  एवां ननयनमत जााँच का काया करना। 

2. ELIGIBILITY:-  

 नकसी िी सावाजननक के्षत्र / ग्रामीण बैंक से सेवाननवृत / वीआरएस प्राि से्कल I से IV तक के अनधकारी इस 

हेतु आवेदन कर सकें गे | 

 ननयुक्त नकये जाने वाले अधीकारी द्वारा यनद किी ग्रामीण पररवेश में बैंनकां ग काया ननष्पानदत नकया गया हो तो 

ऐसे अनधकाररयोां को प्राथनमकता प्रदान की जायेगी | 

 नदनाांक 01/10/2024  तक आवेदक की अनधकतम उम्र 63 वर्ा हो | 

 आवेदक नचनकत्सकीय दृनष्टकोण से काया ननष्पादन हेतु सक्षम होना चानहए तानक आवेदक आबांनटत काया का 

सुगमतापूवाक ननष्पादन कर सके | इसके नलये आवेदक को नचनकत्सा अनधकारी से Fitness Certificate प्राि 

कर प्रसु्तत करना होगा | 

 सतका ता के दृनष्टकोण से सेवाचु्यत /बखाास्त आवेदक की ननयुप्तक्त नही ां की जा सकेगी | 

 नजस नजले ( कें द्र ) हेतु बीसी सुपरवाइजर की ननयुप्तक्त की जानी है , उस नजले ( कें द्र ) में ननवास करने वाले 

स्थानीय आवेदक को प्राथनमकता प्रदान की जायेगी | 

3. SERVICE CONDITION: - बीसी सुपरवाईजर की ननयुप्तक्त सांनवदा पर, प्रारम्भ में एक वर्ा के नलए की जायेगी। एक वर्ा 

पूणा होने के पिात समीक्षा उपरान्त, काया सांतोर्जनक पाये जाने पर, आगामी एक वर्ा के नलये नवीनीकरण नकया जायेगा 

परनु्त यह ननयुप्तक्त अनधकतम 65 वर्ा की आयु पूणा होने तक ही मान्य होगी।अथाात् 65 वर्ा की आयु पूणा होने पर आपकी 

सेवायें स्वत: समाि मानी जायेगी। 
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4. REMUNERATION: - से्कल I से III तक के सेवाननवृत अनधकारी की बीसी सुपरवाईजर के पद हेतु ननयुप्तक्त होने पर, 

स्थाई पाररश्रनमक रू. 30000/- एवां एक मुश्त यात्रा ,मोबाइल एवां व्यवसाय नवकास हेतु खचा रू. 6000/- (कुल रू• 

36000/- प्रनतमाह ) का िुगतान नकया जायेगा | 

                                से्कल IV के  सेवाननवृत अनधकारी की बीसी सुपरवाईजर के पद पर ननयुप्तक्त होने पर , स्थाई 

पाररश्रनमक रू. 35000/- एवां एक मुश्त यात्रा ,मोबाइल एवां व्यवसाय नवकास हेतु खचा रू. 6000/- (कुल रू• 41000/- 

प्रनतमाह) का  िुगतान नकया जायेगा | यात्रा पर अन्य नकसी िी प्रकार का दैननक ित्ता देय नही ां होगा। 

5. TIMING OF BC SUPERVISOR: - सोमवार से शननवार - 10:00 AM TO 5:00 PM    प्रते्यक माह के नद्वतीय व चतुथा 

शननवार को अवकाश | 

6. HEAD QUARTER: - बीसी सुपरवाईजर का सेवा के्षत्र के्षत्रीय व्यवसाय कायाालय का सेवा के्षत्र होगा एवां सबांनधत के्षत्रीय 

व्यवसाय कायाालय में उनका मुख्यालय रहेगा।  

7. TERMINATION OF CONTRACT: - बीसी सुपरवाईजर हेतु सांनवदा आधार पर चयननत सेवाननवृत अनधकारी को, 

उनकी सेवाऐां सांतोर्प्रद नही ां होने पर बैंक द्वारा, एक माह पूवा नोनटस देकर या एक माह का स्थाई पाररश्रनमक का िुगतान 

करके सेवाएां  समाि की जा सकती है एवां इसी क्रम में चयननत सेवाननवृत अनधकारी स्वयां द्वारा िी व्यप्तक्तगत कारणवश 

एक माह पूवा नोनटस देकर अपनी सेवाएां  समाि कर सकता है।  

8. LEAVE FACILITY: - चयननत सेवाननवृत अनधकारी को कलेंर्र वर्ा में अनधकतम 30 नदवस का अवकाश प्राि होगा। 

एक साथ 6 नदवस से ज्यादा का अवकाश स्वीकृत नही ां नकया जायेगा तथा लगातार  6 नदवस के अवकाश के दौरान आने 

वाले सावाजननक और बैंक के सािानहक अवकाशोां (स्वीकृत अवकाश से पूवा या पिात) की गणना िी बीसी सुपरवाइजर 

को प्राि अवकाशोां के साथ की जाएगी | माह में अनधकतम  6 एवां कैलेन्डर वर्ा में अनधकतम 30 नदवस से अनधक 

अवकाश लेने पर प्रनत कायानदवस के दर से आनुपानतक वेतनमान काटा जायेगा। 

9. REPORTING & MONITORING :- बीसी सुपरवाईजर द्वारा नकये गये बैंक नमत्रोां के ननरीक्षण की ररपोटा प्रनतनदन के्षत्रीय 

व्यवसाय कायाालय को प्रसु्तत करनी होगी एवां माह के दौरान ननष्पानदत कायों की प्रगनत ररपोटा आगामी माह की 01 

तारीख को सांबांनधत के्षत्रीय कायाालय को प्रसु्तत करनी होगी, नजसकी समीक्षा के्षत्रीय कायाालय स्तर पर की जाकर, सांबांनधत 

के्षत्रीय प्रबांधक द्वारा के्षत्रीय व्यवसाय कायाालय स्तर पर ही पाररश्रनमक जारी करने अथवा रोकने हेतु आगामी कायावाही 

की जायेगी एवां इसकी सूचना प्रधान कायाालय को पे्रनर्त की जाएगी | 

10. चयननत सेवाननवृत अनधकारी को बैंक में स्थाई / अस्थाई / ADHOC BASIS पर पद ग्रहण करने के दावे का अनधकार 

नही ां होगा। 
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11. चयननत सेवाननवृत अनधकारी को ननम्ननलप्तखत औपचाररकताऐां दो प्रनतयोां मे के्षत्रीय व्यवसाय कायाालय स्तर पर पूणा करनी 

होगी। 

 सरकारी नचनकत्सालय के नचनकत्सक से सलांग्न प्रारूप में मेनर्कल सनटानफकेट प्राि कर बैंक को प्रसु्तत करना होगा। 

 बीसी सुपरवाईजर के पद हेतु ननयम और शतों से बाध्य होने की रू.500/- के स्टॉम्प पर undertaking  बैंक को 

सलांग्न प्रारूप में प्रसु्तत करनी होगी। 

 अगर आप वतामान में कही सेवाएां  दे रहे है तो ननयोक्ता का अनापनत्त प्रमाण पत्र प्रसु्तत करना होगा। 

 बैंक से सेवाननवृत होने के प्रमाण पत्र, आधार कार्ा, पैन कार्ा की फोटो प्रनत प्रसु्तत करनी होगी। 

 बैंक सेवा से सेवाननवृत हुए एक साल नही ां हुआ है तो सबांनधत बैंक से अनापनत्त प्रमाण पत्र  प्राि कर काया पर 

उपप्तस्थत होने से पहले प्रधान कायाालय को प्रसु्तत करना होगा। 

12. बैंक की पॉनलसी के तहत बैंक अपने अधीन सिी अनधकाररयोां एवां कमाचाररयोां से ईमानदारी एवां सत्यननष्ठा के आचरण 

व्यवहार की उम्मीद करता है तथा ऐसी ही प्रनतबद्वता की उम्मीद आपसे िी की जायेगी। 

13. चयननत सेवाननवृत अनधकारी, बीसी सुपरवाईजर व बैंक से सांबनधत नकसी िी प्रकार की जानकारी को पूणातया गोपनीय 

रखेगा एवां Non-Disclosure Norms का अनुसरण करेगा। 

14. काया की प्रकृनत Contractual basis होने के कारण SC/ST/OBC/PH के नलए नकसी प्रकार का आरक्षण नही ां होगा। 
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बीसी सुपरवाइजर के कर्तव्य एवं जजमे्मदाररयााँ 

बीसी सुपरवाइजर की िूनमका, नजमे्मदारी और कताव्य केवल ननगरानी करना नही ां होना चानहए CSP की गनतनवनधयोां की ननगरानी 

के साथ-साथ CSP का उनचत मागादशान करना िी है , नवत्तीय समावेशन के लक्ष्ोां को प्राि करने  के नलए, बीसी सुपरवाइजर 

को तकननकी फ्रें र्ली होने की आवश्यकता है | 

1. सिी बीसी सुपरवाइजर प्रते्यक माह के्षत्रीय व्यवसाय कायाालय द्वारा आांवनटत बैंक नमत्र/ बैंक सखी की जनयजमर् अंर्राल 

याजन पाजिक अंर्राल पर   नवनजट सलग्न अनुलग्नक बी सी पॉइंट की जवजजट के दौरान जााँच जकये जाने वाले मुख्य 

जबन्दु के अनुसार  करना सुनननित करे | बैंक नमत्र के पास उपलब्ध बीसी नवनजट पांनजका में तथा शाखा में उपलब्ध बीसी 

नवनजट पांनजका में इन्द्राज करे | सुनननित करे की CSP अपनी आांवनटत कायास्थल पर ही बैंनकग सेवाए दे रहा है िनवष्य 

में नकसी उच्चानधकारी  द्वारा नवनजट करने पर  CSP का कायास्थल आांवनटत कायास्थल से निन्न पाये जाने पर तथा नकसी 

िी प्रकार की नशकायत प्राि होने की दशा में बीसी सुपरवाइजर से आवश्यक जवाब अपेनक्षत होगा | 

2. बीसी सुपरवाइजर बी सी पॉइंट की जवजजट के दौरान एईपीएस या माइक्रो एटीएम के माध्यम से एक जवत्तीय  या 

गैर जवत्तीय लेन देन करना सुजनजिर् करें गे जजससे प्रधान कायातलय स्तर पर यह जााँच की जायेगी की बीसी 

सुपरवाइजर द्वारा उस नदनाांक को CSP के बी सी पॉइंट की जवजजट की गई है | 

3. बीसी सुपरवाइजर बी सी पॉइंट की जवजजट के दौरान  CSP की दुकान के बाहर जहा साइन बोर्ा स्पष्ट रूप से 

नदखाई दे रहा हो वहा  CSP के साथ जजओ टेजगंग फोटो लेकर उसी जदन जवजभन्न संचार माध्यम से  के्षत्रीय व्यवसाय 

कायाालय को निजवाना सुनननित करे | 

4. बीसी सुपरवाइजर द्वारा माह के दौरान नवनजट नकये गये CSPs एवां Aadhar Enrollment Centre  की नवनजट ररपोटा 

आगामी माह की 01 तारीख को  के्षत्रीय व्यवसाय कायाालय को प्रसु्तत करनी होगी | 

5. यनद CSP आवांनटत स्थान या गााँव मे काया करता हुआ नही ां पाया जाये तो जजओ टेजगंग फोटो को रु्रंर् प्रभाव से के्षत्रीय 

व्यवसाय कायाालय के प्रबन्धक नवत्तीय समावेशन को िेजना सुनननित करे | 

6. नवनजट के दौरान कोई  बैंक नमत्र कायास्थल पर नही ां पाया जाता है तो शाखा से इसकी जानकारी प्राि करे की उक्त 

CSP के बी सी पॉइांट के बांद रहने की सुचना प्राि है या नही ां तथा जााँच करे की उक्त CSP का बी सी पॉइांट नकतने नदन 

से बांद है | कोई िी बैंक नमत्र लगातार सात नदन तक काया से अनुपप्तस्थत रहता है तो इसकी सुचना अनवलम्ब नलांक 

शाखा और  के्षत्रीय व्यवसाय कायाालय को निजवाना सुनननित करे | 

7. CSP द्वारा खोले गये अकाउांट के फॉमा तथा सामानजक सुरक्षा योजनाओ के सोसा नकये गए फॉमा उसी नदन शाखा में 

जमा करने हेतु CSP को ननदेनशत करे | 

8. बैंक नमत्रो का बैंक में उपलब्ध नवनिन पोटाल/एप पर पांजीकरण एां व नकसी िी तकनीकी समस्या को हल करवाने  की 

नजमे्मदारी कोपोरेट बीसी की होती है अत: CSP को अपने कोपोरेट बीसी से सम्पका  करने हेतु ननदेनशत करे | यनद CSP 

का कोपोरेट बीसी से सम्पका  नही ां हो रहा हो तो बीसी सुपरवाइजर को  CSP के कोपोरेट बीसी से सम्पका  करना चानहए 

कोपोरेट बीसी  द्वारा सांतोर्जनक जवाब नही ां नदये जाने की स्थनत मे के्षत्रीय व्यवसाय कायाालय के प्रबन्धक नवत्तीय 

समावेशन को मोबाइल से सूनचत करना चानहए | 

9. CSP द्वारा काया करने में शाखा स्तर पर आ रही समस्या से के्षत्रीय व्यवसाय कायाालय को अनवलम्ब अवगत करवाये | 
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10. प्रधान कायाालय द्वारा आवांनटत लक्ष्ोां को  प्राि करवाने की नजमे्मदारी बीसी सुपरवाइजर  की है अत: उनचत कायायोजना 

बना कर नदये समय मे लक्ष् प्राि करना सुनननित करे  |                                                                                                              

11. CSP के द्वारा नकये गए काया की जानकारी के्षत्रीय व्यवसाय कायाालय से प्राि करे | 

12. बीसी सुपरवाइजर बीसी पॉइांट की नवनजट के दौरान CSP के साथ  हमारे बैंक की  ब्ाांर् वैलू्  हमारी अपेक्षाओां, लक्ष्ोां, 

उत्पाद सुनवधाओां, केवाईसी मानदांर्ोां आनद की िूनमकाओां और नजमे्मदाररयोां पर नवचार नवमशा करे यथा  CSP  को 

प्रनतनदन नू्यनतम 25 व्यप्तक्तयोां के खातोां मे सफल लेनदेन पूरे करने चानहए और 7 नदनोां से अनधक समय तक ननप्तिय 

नही ां रहना चानहए। आउटलेट को प्रनतनदन कम से कम 4 घांटे और सिाह में कम से कम 5 नदन काम करना चानहए।  

13. सीएसपी के सांदेह यनद कोई होां तो उन्हें स्पष्ट करें ।  

14. यह सुनननित करे की सीएसपी ग्राहकोां द्वारा  नकद जमा करवाये जाने पर  नप्रांटेर् रसीद प्रदान करे |  

15. बीसी सुपरवाइजर को CSP को इस बारे मे नशनक्षत करना है नक यनद वह अपना आउटलेट नजस नदन  बांद  रखता हो 

उसी नदन  अपनी नलांक शाखा को नलप्तखत मे सूनचत करे | 

16. बीसी सुपरवाइजर को CSP को इस बारे मे नशनक्षत करना है नक वह अनैनतक तरीके से ज्यादा कमीशन कमाने के नलये  

असामान्य लेनदेन से बचे जैसे अपने स्वय , पररवार के सदस्योां ,ररशे्तदारोां , दूसरे  CSP या अन्योां के खातोां मे एक ही  

नदन मे जमा उसी  नदन ननकासी ,प्रनतमाह एक ही खाते मे असामान्य लेनदेन , CC खातोां मे माह मे बारांबार जमा  करना 

, मोबाइल बैंनकां ग / इांटरनेट बैंनकां ग  / UPI के माध्यम से राउांर् नटि नपांग करना ,नजसका कमीशन तो नही ां नदया जाता है  

अनपतु CSP की कायाशेली को प्रधान कायाालय स्तर पर  नकारात्मक दजा नकया जाता है और यह बैंक और ग्राहकोां के 

साथ धोखाधडी की शे्रणी मे रखा जाता जो CSP के कोर् को बांद करने के नलए पयााि होता है |  

17. ग्राहकोां की नशकायतोां का ननवारण सुनननित करे और नलांक शाखा को फीर्बैक प्रसु्तत कर प्रनतनलनप के्षत्रीय व्यवसाय 

कायाालय को अनवलम्ब िेजें। 

18. बीसी पॉइांट की नवनजट के दौरान नकसी अननयनमतता या नवत्तीय धोखाधडी का पता चलने पर तुरन्त प्रिाव से नलांक 

शाखा और के्षत्रीय व्यवसाय कायाालय को सूनचत करें गे | 

19. यह सुनननित करे की सीएसपी प्रते्यक ग्राहक के साथ उनचत सम्मान से व्यवहार करें। 

20. यह सुनननित करे की सीएसपी बैंक के शाखा प्रबांधक / कानमाकोां  के साथ मैत्रीपूणा सांबांध बनाए रखें। 

21. नलांक शाखा के समन्वय से सीएसपी की गनतनवनधयोां की ननगरानी एवां ननयांत्रण करें । बीसी पयावेक्षक  यह सुनननित करना 

होगा नक सीएसपी सनक्रय रहें। 

22. सुनननित करें  नक सीएसपी मौजूदा नदशाननदेशोां के अनुसार नननित समयानुसार चालू रहें | 

23. यह सुनननित करे नक सीएसपी दैननक आधार पर उपलब्ध हैं और बीसी पॉइांट पर लेनदेन ननधााररत मानदांर्ोां एवां 

नदशाननदेशो के अनुसार हो रहा हो । 

24. नवत्तीय समावेशन के नवनिन्न लक्ष्ोां को समय पर प्राि करने के नलये के्षत्रीय व्यवसाय कायाालय एवां नलांक शाखा के 

परामशा से camps का आयोजन करें गे | 

25. तकनीकी , पररचालन नदशाननदेश  एवां बैंक के उत्पादोां आनद पर स्थानीय प्रनशक्षण कायाक्रमोां की व्यवस्था करें गे  | 

26. बीसी सुपरवाइजर CSP के लक्ष् ननधाारण और प्रगनत की ननगरानी के नलए नजमे्मदार होांगे | 
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27. बीसी सुपरवाइजर का मूल्ाांकन लक्ष्ोां की तुलना में उसके प्रदशान और उपलप्तब्धयोां के आधार पर नकया जायेगा  

28. DRA trained CSP द्वारा बैंक के NPA , SMA एवां AUCA की वसूली करवाना | 

29. बैंक द्वारा सौांपा गया कोई अन्य काया िी बीसी सुपरवाइजर द्वारा नकया जाना है | 

30. CSP को बैंक के ननयमानुसार नये ऋण आवेदन प्राि करने हेतु प्रोत्सानहत करना नजससे नक उसकी आय में वृप्ति हो 

सके |  
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बीसी सुपरवाइजर द्वारा बी सी पॉइंट की जवजजट के दौरान जााँच जकये जाने वाले मुख्य जबन्दु :- 

1. सुनननित करें  नक बी सी पॉइांट के बाहर बैंक एवां आवांनटत गााँव के नाम का साइन बोर्ा प्रदनशात नकया गया है | 

2. सुनननित करें  नक बी सी पॉइांट के बाहर कायासमय सुबह 8 बजे से शाम 8  दशााया जा रहा हो | 

3. सुनननित करें  नक बी सी पॉइांट के बाहर नलखा हो नक “यजद यह बी सी पॉइंट 7 जदनो ंसे अजधक समय र्क बंद पाये 

जाने पर ग्राहक शाखा प्रबन्धक को जशकायर् कर सकरे् है “ 

4. सुनननित करें  नक बी सी पॉइांट पर “ क्या करें  और क्या न करें  “ का बोर्ा प्रदनशात नकया  गया है | 

5. सुनननित करें  नक बी सी पॉइांट पर एकीकृत लोकपाल योजना सांबांधी सूचना का ब्यौरा दशााया जा रहा हो | 

6. सुनननित करें  नक  CSP को नजस गााँव या स्थान के नलए कोर् आवांनटत नकया गया हो वह बीसी पॉइांट उसी गााँव मे हो | 

7. सुनननित करें  नक बी सी पॉइांट पर ग्राहक की नशकायत ननवारण हेतु बैंक शाखा के प्रानधकृत अनधकारी का नाम और 

सम्पका  प्रदनशात हो | 

8. सुनननित करें  नक बी सी पॉइांट पर बडे अक्षरोां मे नलखा हो की “ यहााँ  मेरे बी सी पॉइंट पर जमा / जनकासी / अंर्रण 

/ खार्ा खुलवाने या अन्य सेवाएाँ  जो बैंक से समं्बजधर् है के जलये जकसी प्रकार का चाजत नही ंजलया जार्ा है , यजद 

मेरे द्वारा आपसे सेवाओ ंके जलये रूपये मांगे जाने पर आप मेरी जशकायर् शाखा प्रबन्धक  / शाखा के प्राजधकृर् 

अजधकारी से मोबाइल या शाखा मे जा कर सकरे् हो “ |   

9. सुनननित करें  नक बी सी पॉइांट पर CSP द्वारा दी जाने वाली सेवाएाँ  और उनके चाजा का ब्यौरा प्रदनशात नकया जा रहा हो | 

10. नवनजट के दौरान जााँच करे की बी सी पॉइांट पर ननकासी ,जमा, अांतरण ,खाता खोलने के रनजस्टर , नवनजट रनजस्टर , 

नशकायत पांनजका उपलब्ध एवां अघतन हो   

11. नवनजट के दोरान जााँच करे नक बैंक नमत्र द्वारा आवश्यक बैंनकग ननयमानुसार ही काया नकया जा रहा है तथा सांबनधत शाखा 

में उक्त बैंक नमत्र की कोई नशकायत लांनबत नही ां है | 

12. नवनजट के दोरान जााँच करे नक बी सी पॉइांट कायापररसर (दुकान) में अन्य नकसी बैंक की बैंक नमत्र सेवाए प्रदान तो नही ां  

की जा रही है , यथा ग्राहकोां को बैंनकां ग सेवाएाँ  देने के नलये केवल RMGB के कीओस्क का उपयोग नकया जा रहा है | 

13. नवनजट के दोरान जााँच करे नक बैंक नमत्र द्वारा KYC, AML norms और customer due diligence की अनुपालना की 

जा रही है | 

14. नवनजट के दोरान CSP के कामकाज के सांबांध में स्थानीय ग्राहकोां से फीर्बैक लेना चानहए 

15. सामानजक सुरक्षा योजनाओ यथा प्रधानमांत्री जीवन ज्योनत बीमा योजना )PMJJBY(  , प्रधानमांत्री सुरक्षा बीमा योजना 

(PMSBY), अटल पेंशन योजना(APY) के प्रीनमयम रानश का चाटा दशााया जा रहा हो | 

16. सुनननित करें  नक बी सी पॉइांट पर बैंक की जमा एवां ऋण योजनाओां को प्रदनशात नकया  गया है | 

17. सुनननित करें  नक CSP आरबीआई के मौजूदा नदशाननदेशोां के अनुसार IIBF प्रमाण पत्र प्राि कर नलया हो  

  

 

 


