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cSad dh ^^f’kdk;r fuokj.k uhfr** 2023 fuEukuqlkj gS %& 

1- ifjp; 

orZeku izfrLi/khZ cSafdax ds ifjn`’; esa mRd`"V xzkgd lsok gh O;olk; ds fujUrj fodkl dk lcls egRoiw.kZ 

vkStkj gSA xzkgd dh f’kdk;r fdlh Hkh fuxe@bdkbZ ds O;olk; ds thou dk fgLlk gSA ,d lsok laxBu gksus 

ls xzkgd lsok vkSj xzkgd larqf"V cSad dh izkFkfed fpark gSA cSad dk ekuuk gS fd ’kh?kz vkSj dq’ky lsok iznku 

djuk u dsoy u;s xzkgdksa dks vkdf"kZr djus gsrq vko’;d gS vfirq ekStwnk xzkgdksa dks cuk;s j[kus es Hkh lgk;d 

gSA bl uhfr dk mn~ns’; mfpr xzkgd lsok o leh{kk ra= ds tfj;s xzkgdks dh f’kdk;rksa o leL;kvksa dks de 

djrs gq;s xzkgdks dh f’kdk;rksa o leL;kvksa ds Rofjr fuLrkj.k dks lqfuf’pr djuk gSA mRikn izd`fr lsokvksa es 

dfe;ksa dh igpku djus esa Hkh leh{kk ra= enn djrk gSA xzkgdksa dk vlarks"k cSad dk uke vkSj Nfo [kjkc dj 

ldrk gSA cSad dh ^^f’kdk;r fuokj.k uhfr** fuEukafdr fl)karksa dk vuqlj.k djrh gSa %& 

 xzkgd ds lkFk lnSo mfpr O;ogkj fd;k tkuk pkfg;sA  

 xzkgd }kjk dh xbZ f’kdk;rksa dk fuiVkjk rqjUr ,oa uezrk ls fd;k tk;sA  

 laxBu }kjk xzkgd dks f’kdk;r ds fuLrkj.k gsrq mfpr LFkku ,oa volj ds ckjs es iw.kZ lwpuk 

iznku dh tk;sA vxj f’kdk;r ds fuLrkj.k esa xzkgd cSad ds tokc ls iw.kZr;k larq"V ugha gS a rks 

mls f’kdk;r ds fujkdj.k ds oSdfYid mik; tkuus dk gd gSA 

 lHkh f’kdk;rksa dk dq’kyrk ,oa fu"i{krk ls fuLrkj.k fd;k tkuk pkfg;s vU;Fkk blls cSad izfr"Bk 

vkSj O;olk; dks uqdlku igqWap ldrk gSA 

 lHkh deZpkfj;ksa dks iw.kZ fo’okl vkSj fcuk fdlh nqHkkZouk ds xzkgdks ds fgr es dke djuk pkfg,A  

2- f’kdk;r @ lq>ko isVh 

cSad ds izR;sd ’kk[kk@dk;kZy; ij f’kdk;r@ lq>ko isVh miyC/k jgsxhA **’kk[kk ls lacaf/kr fdlh f’kdk;r dk 

fuokj.k ugha gksus ij ’kk[kk izcU/kd ls lEidZ djs** RkRlaca/kh lwpuk ’kk[kk@dk;kZy; esa iznf’kZr dh tk;sxhA 

3- f’kdk;r jftLVj  

’kk[kkvksa }kjk lh/ks@ iz/kku dk;kZy; ds ekjQr izkIr lHkh f’kdk;rksas dks ,d jftLVj esa la/kkfjr fd;k tk;sxkA 

iwoZ es f’kdk;rs izkIr gqbZ ;k ugh] dks /;ku esa j[ks fcuk bl jftLVj dk j[kj[kko @la/kkj.k fd;k tk;sxkA 

4- f’kdk;r@lq>ko dk izLrqr djuk  

;fn cSad }kjk iznku dh xbZ lsokvksa ls xzkgd larq"V ugh gS rks mls viuh f’kdk;r ntZ djkus dk iw.kZ vf/kdkj 

gSA og viuh f’kdk;r fyf[kr] ekSf[kd ;k nwjHkk"k ij ns ldrk gSA xzkgd cSad dh osclkbZV www.rmgb.in ij 

viuh f’kdk;r vkWu ykbZu Hkh ntZ djok ldrk gS tks cSad ds bZesy vkbZMh grievanceredressal@rmgb.in 

ij lh/ks vUrfjr gks tk;sxhA ;fn xzkgd dh f’kdk;r dk fuLrkj.k fu/kkZfjr le; esa ugh gksrk gS ;k cSad }kjk 

iznku fd;s x;s fuokj.k ls og larq"V ugh gS rks og cSafdx yksdiky ;k vU; miyC/k fof/kd eap dks viuh 

f’kdk;r izsf"kr dj ldrk gSA 

5- f’kdk;r@ifjokn dh ikofr    

’kk[kk@{ks=h; dk;kZy;@iz/kku dk;kZy;] tSlk Hkh ekeyk gks] }kjk f’kdk;r izkfIr ds ik¡p fnuksa ds Hkhrj f’kdk;r 

dh ikofr izsf"kr djrs gq;s vf/kdre rhu lIrkg esa bldk fuLrkj.k djus gsrq vfxze dk;Zokgh izkjaHk dh tkosxhA 
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f’kdk;r ij dh xbZ dk;Zokgh ;k fuLrkj.k esa gq;s foyEc ds dkj.kksa rFkk f’kdk;r fuokj.k dh dk;Zokgh@izxfr ls 

xzkgd dks lwfpr j[kk tk;sxkA 

rduhdh ysunsu dh f’kdk;rksa ds laca/k esaA  

orZeku ;qx rduhdh ;qx gSA cSafdax ifjis{k esa cM+ jgh izfrli/kkZ ds dkj.k cSad fMftVykbZts’ku vfuok;Z gSA vr% 

cSad vius xzkgdksa dks ,Vh,e] Online banking] Mobile cSafdax tSlh lqfo/kk;s iznku djk jgk gSA ftl dkj.k 

rduhdh f’kdk;rsa c<rh tk jgh gSA bl rjg dh f’kdk;rksa ds fuokj.k ds fy;s xzkgdksa dks cSaad }kjk vyx vyx 

ek/;e miyC/k djokuk visf{kr gSA tks fuEu izdkj gSA  

 xzkgdksa dks Vksy Ýh uEcj dh lqfo/kk miyC/k djokuk ftlesa xzkgd viuh f’kdk;r ntZ djok ldsaA  

 'kkWVZ eSlst lfoZl ¼sms½ lqfo/kk ftlesa xzkgd unhappy fy[kdj viuh f’kdk;r ntZ djok ldsaA   

 Customer Care dh lqfo/kk miyC/k djok;h tkos ,oa bldh lwpuk xzkgd dks cSad dh osclkbZV }kjk 

miyC/k djok;h tk ldsA   

 xzkgd dh f’kdk;r ntZ gksus ij flLVe }kjk ,d fVdV uEcj tsujsV fd;k tk;s ftldh lwpuk 

SMS/Email }kjk rqjUr xzkgd dks nh tk lds rkfd oks viuh f’kdk;r dks track dj f’kdk;r dh 

orZeku fLFkfr Kkr dj ldsA  

 bZ-&f’kdk;rsa ftlesa xzkgd dh ysunkjh curh gS f’kdk;r izkfIr ds 90 fnu ds Hkhrj & Hkhrj fuLrkj.k gks 

tkuh pkfg;sA  

 vxj rduhdh ek/;e ls ysunsu djrs le; cSaad dh xyrh ls xzkgd dks dksbZ gkfu igqprh gSA rks mlds 

fy;s ekuuh; funs’kd e.My }kjk vuqeksfnr vkj ,e th ch eqvkotk ikWfylh ¼cSafdax lfoZl 2018½ cSad 

dh osclkbZV ij miyC/k djok;h tkosA  

6- uksMy vf/kdkjh ;k vU; ukfer vf/kdkjh }kjk f’kdk;r ij dk;Zokgh djuk 

cSad ds egkizca/kd dks uksMy vf/kdkjh ukfer fd;k x;k gS tks lEiw.kZ cSad esa xzkgd lsok ds dk;kZUo;u ,oa 

f’kdk;rksa ij dk;Zokgh o fuLrkj.k ds fy;s ftEesnkj gksaxsA {ks=h; izca/kdks dks viuh {ks=k/khu ’kk[kkvksa ls lacaf/kr 

f’kdk;rksa ij dk;Zokgh o fuLrkj.k ds fy;s uksMy vf/kdkjh ukfer fd;k x;k gSA ’kk[kkvksa esa lwpuk iV~V ij 

uksMy vf/kdkjh ¼egkizca/kd½ rFkk {ks=h; izca/kd ds uke irs ,oa muds VsfyQksu uEcj iznf’kZr fd;s tk;sA xzkgd 

’kk[kk ds lEca/k esas f’kdk;r@lq>ko lEcaf/kr {ks=h; izca/kd dks Hkh izsf"kr dj ldrs gSA 

7- vfuok;Z izn’kZu vko’;drk,a 

vxj xzkgd }kjk dh x;h f’kdk;r dk fuLrkj.k 30 fnuksa esa ugha fd;k tkrk gSA rks xzkgd lacaf/kr yksdiky 

cSafdax yksdiky dks viuh f’kdk;r @leL;k izsf"kr dj ldrk gSAlacaf/kr yksdiky dk irk ,oa muds lEidZ 

uEcj cSad dh izR;sd ’kk[kk es lwpuk iV~V ij iznf’kZr fd;k tk;sA cSfdax yksdiky dk irk ,oa lEidZ uacaj fuEu 

izdkj gS %& 

cSfdax yksdiky] 

Hkkjrh; fjtoZ cSad 

Hkou]prqFkZ ry] 

jkeckx lfdZy]Vksad jksM+ 

t;iqj & 302 004 

VsyhQksu uacj & 0141&2577931 

QSDl ua- &     0141&2562220 

bZesy&bojaipur@rbi.org.in 

                                                            cSfdax yksdiky  f’kdk;r  URL :- https://cms.rbi.org.in 
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8- f’kdk;r ds lek/kku gsrq le; lhek 

’kk[kk ls lEcaf/kr xzkgd lsok ,oa f’kdk;rksa ds lek/kku ds fy, ’kk[kk izca/kd dh ftEesnkjh gSA og xzkgd dh iw.kZ 

larqf"V ds ifjis{; esa f’kdk;r dk vf/kdre rhu lIrkg esa Rofjr fuLrkj.k djus ds fy;s ftEesokj gksxk ,oa vxj 

xzkgd larq"V ugha gS rks mls viuh f’kdk;r@ekeyk fuiVkus gsrq oSdfYid volj ls voxr djok;k tkuk 

pkfg;sA ;fn 'kk[kk izca/kd ;g eglwl djs fd leL;k dk gy muds Lrj ls laHko ugha gS rks og ekeys dks vius 

{ks=h; izca/kd dks vfxze ekxZn’kZu gsrq vxzsf"kr dj ldrk gSA blh rjg ;fn {ks=h; izca/kd ;g ikrs gS fd ekeyk 

fuiVkus esa og l{ke ugha gS rks ,sls izdj.k iz/kku dk;kZy; ds uksMy vf/kdkjh ¼egkizca/kd½ dks lanfHkZr fd;s tk 

ldrs gSA ,slh f’kdk;rs@ekeys ftuds ijh{k.k@tkWp es dqN le; yxus dh laHkkouk gksrh gS] mues rRijrk ls 

fcuk fdlh pwd ds ikofr izsf"kr dh tkuh pkfg;sA 

’kk[kk@{ks=h; dk;kZy;@iz/kku dk;kZy;] tSlk Hkh ekeyk gks f’kdk;r izkfIr ds 21 fnukasa ds Hkhrj f’kdk;r dk 

fuLrkj.k gks tkuk pkfg;sA  

dze 

la[;k  

f’kdk;r ntZ djkus dk 

ek/;e  

f’kdk;r izkfIr dk 

le; 

f’kdk;r fuokj.k gsrq 

vf/kdre vof/k  

1 'kk[kk,sa izFke fnu  10 fnu  

2 {ks=h; O;olk; dk;kZy;  X;kgjosa fnu 5 fnu 

3 iz/kku dk;kZy;  lkSygos fnu 6 fnu 

f’kdk;rdrkZ }kjk ntZ dh x;h f’kdk;r loZizFke fuokj.k gsrq lacaf/kr 'kk[kk dks izsf"kr dh tk;sxh vxj f’kdk;r 

10 fnu esa fuokfjr ugha gksus ij 11osa fnu f’kdk;r {ks=h; O;olk; dk;kZy; dks izsf"kr dj nh tk;sxh] {ks=h; 

dk;kZy; }kjk vxj f’kdk;r dk fuokj.k vxys 5 fnuksa esa ugha fd;k tkrk gS rks 16 osa fnu f’kdk;r iz/kku 

dk;kZy; dks izsf"kr gks tk;sxhA  

9- leh{kk ra=  

9-1- v/;{k 

xzkgdks dh f’kdk;rs eq[; :i ls ’kk[kk] {ks=h; dk;kZy; o iz/kku dk;kZy; Lrj ij fuokfjr dh tkrh gSA tgkW 

f’kdk;r es mBk;k x;k eqn~nk xaHkhj Js.kh dk ik;k tkrk gS rks bles v/;{k }kjk fjiksZV izkIr dj mlds fuokj.k 

,oa vfxze dk;Zokgh ds fy;s fu.kZ; fy;k tk;sxk ,oa ,slh ifjosnuk,a v/;{k ds vuqeksnu mijkUr gh can dh 

tk;sxhA  

9-2- cSad dk funs’kd e.My  

cSad dks izkIr f’kdk;rksa ,oamuds fuLrkj.k dh leh{kk cSad ds funs’kd e.My }kjk =Sekfld :i ls djok;h 

tk;sxhA ;fn funs’kd e.My ds /;ku esa Hkh dksbZ ekeyk vkrk gS rks mls cSad ds /;ku esa yk;k tk ldrk gSA 

xzkgd lsok gsrq LFkk;h lfefr dk fuekZ.k & 

xzkgd lsok gsrq LFkk;h lfefr dk fuekZ.k izR;sd {ks=h; O;olk; dk;kZy; ds Lrj ij fd;k tk;sxkA ftlds 

iz/kku egkizca/kd ¼usVodZ½ gksaxsA  lfefr ds vU; lnL;ksa esa {ks=h; O;olk; dk;kZy; ds {ks=h; izca/kd ,oa 

{ks= ds vU; mPp vf/kdkjh 'kkfey gksaxs tks ekuuh; v/;{k egksn; }kjk ukfer fd;s tk;sxsA lfefr esa 

izfrfuf/kRo djus ds fy;s nks lnL; xzkgdksa esasa ls pqus tk;saxs tks ml xzkgd ls {ks= ls lacaf/kr gks ftuesa ls 

,d dks ofj"B ukxfjd@isa’kuj dks izkFkfedrk nh tk;sxhA lfefr ds }kjk xzkgd lsok gsrq {ks= dh 

'kk[kkvksa ls izfrfdz;k izkIr dj mldh leh{kk dh tk;sxh A  
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10- f’kdk;rksa@ifjosnukvksa dh iwoZ jksdFkke   

'kk[kk Lrj ij xzkgd lsok lfefr dk xBu fd;k tk;s ftles ’kk[kk izca/kd] dk;kZy; lgk;d] dk;kZy; 

ifjpkjd o ’kk[kk ds xzkgd ’kkfey gksdj eghus es de ls de ,d ckj 15 rkjh[k rd vk;ksftr djsaxs rFkk cSad 

dh izR;sd ’kk[kk izR;sd =Sekl dh 25 Qjojh] 25 ebZ] 25 vxLr] 25 uoEcj  dks  de ls de ,d ckj xzkgd 

lEesyu vk;ksftr djsaxhA mijksDr frfFk;ksa esa vodk’k gksus dh fLFkfr esa iwoZ fnukad dks xzkgd lEesyu vk;ksftr 

fd;k tk;sxkA 

cSad }kjk le; le; ij izf’k{k.k dk;Zdze vk;ksftr fd;k tk;s ftlesa LVkQ dks xzkgdks ds lkFk e/kqj O;ogkj 

¼soft skills½ dk izf’k{k.k fn;k tk;s ftlls xzkgdks dks larq"V fd;k tk ldsA  

 


